
Anfrage des Kunden

Anmeldung durch den Kunden

mögliches Vorgespräch durch den Inspektor

Inspektor für die Inspektion durch

Inspektionsstelle informiert über den
Ablauf und stellt die Unterlagen zu

Inspektor erstellt den Inspektionsbericht

Inspektionsstelle kontrolliert den Bericht

Inspektionsstelle leitet den Bericht an die 
Zertifizierungsstelle zur Zertifizierung weiter

Kunde erhält Frist für die 
Behebung von Auflagen

Regelinspektion

ausgefüllter Antrag


